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WSTER

Zapraszamy do lektury publikacji poswieconej zagadnieniu upowszech-
niania i wykorzystywania rezultatow projektow edukacyjnych. Zostata
ona opracowana na podstawie wytycznych dotyczacych upowszechniania
rezultatow projektédw w programie Erasmus+, dlatego tez skierowana jest
przede wszystkim do osob realizujacych projekty w ramach tego programu.
Zachecamy jednak do lektury wszystkie osoby zainteresowane tematem
— proponowane w broszurze rozwigzania maja szerszy, bardziej uniwer-
salny charakter.

Doktadne zaplanowanie dziatan upowszechniajacych rezultaty jest korzystne
zarowno dla beneficjentéw programu, jak réwniez organizacji partnerskich.
Dziatania stuzace upowszechnianiu i wykorzystywaniu rezultatéw pozwalaja
na zaprezentowanie pracy, umozliwiajg one réwniez dzielenie sie wypra-
cowanymi rezultatami z szersza spotecznoscia. Dzieki promocji rezultatéw
zmienia sie wizerunek instytucji oraz wzrasta jej prestiz, co umozliwia
budowe trwatych partnerstw w przysztosci. Tym samym organizacja zyskuje
mozliwo$¢ wptywania na obszar swojej dziatalnosci oraz na zmiane swego
otoczenia lokalnego i catego systemu edukacji.

Publikacja sktada sie z czterech czesci, odnoszacych sie do gtéwnych zagad-
nien w ramach upowszechniania i wdrazania rezultatow miedzynarodowych
projektow edukacyjnych. Cze$¢ pierwsza poswiecona jest rezultatom
i planowaniu rezultatéw projektéw. Tematem czesci drugiej sq narzedzia
promocji oraz to, jak dobierac je do okreslonych grup odbiorcéw. W czesci
trzeciej oméwiono zapewnianie trwatosci wypracowanym rezultatom pro-
jektu. W ostatniej czesci przedstawiamy podstawowe informacje dotyczace
ewaluacji oraz jej znaczenia w projektach edukacyjnych.
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UPOWSZECHNIANIE
| WYKORZYSTYWANIE REZULTATOW
W PROGRAMIE ERASMUSH

Ewelina Miton

Upowszechnianie rezultatow jest waznym elementem projektow dofinanso-
wanych przez program Erasmus+. W zaleznosci od rodzaju podejmowanego
projektu Komisja Europejska wymaga, aby dziatania upowszechniajace
prezentowane byty juz na etapie sktadania wnioskow i okreslaty aktywno-
$ci, ktére nalezy podjac¢ zaréwno podczas realizacji projektu, jak i po jego
zakonczeniu.

W przypadku projektéw mobilnosciowych wymagane bedzie okreslenie
dziatan i wskazanie grup docelowych dziatan upowszechniajacych, przy
projektach wspotpracy na rzecz innowacji i dobrych praktyk wymagany jest
kompleksowy plan opisujacy cele, narzedzia i wyniki tych dziatan.

PRZYKLADY DZIALAN NA ROZNYCH ETAPACH CYKLU PROJEKTOWEGO

e PRZED e PODCZAS PROJEKTU: e PO ZAKONCZENIU
ROZPOCZECIEM © realizacja zaplanowanych PROJEKTU:
PROJEKTU: dziatan; ® dalsze upowszechnianie

® analiza potrzeb ® pierwsze dziatania rezultatow;
uczestnikow; upowszechniajace; © ocena osiagnie¢ i wptywu
© okreslenie celéw projektu; @ dziatania informacyjne; (ewaluacja koncowa);
© planowanie rezultatow; ® ewaluacja biezaca; ® rozwijanie pomystow
© okreslenie grupy ® weryfikacja zatozen na rz'ecz dalszej
docelowej dziatan projektu (np. rezultatow); wspotpracy;
upowszechniajacych; © przenoszenie wynikow ® dziatania zwiekszajace
® stworzenie planu na nowe grupy docelowe, trwatos¢ rezultatow.
upowszechniania nowe obszary, strategie
i wykorzystywania polityczne;
rezultatow; ® dziatania wzmacniajace
® zaplanowanie dziatan trwatosc rezultatow.
wzmacniajacych trwatos¢
rezultatow;

® planowanie dziatan
ewaluacyjnych.
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Upowszechnianie rezultatow w projektach edukacyjnych

Nalezy pamietac, ze upowszechnianie to nie dziatanie incydentalne,
a zaplanowane aktywnosci realizowane zaréwno przed projektem, w jego
trakcie, a takze po jego zakonczeniu.

Elementy takie jak zaplanowanie rezultatéow, dobér narzedzi upowszech-
niania, zapewnienie trwatosci czy ewaluacja oceniane sg przez ekspertéw
programu Erasmus+ i wspotdecydujg o przyznaniu dofinansowania.

Opracowywanie pomystow na rozpowszechnianie i wykorzystywanie wyni-
kéw ma znaczenie w przypadku kazdego projektu finansowanego w ramach
programu Erasmus+. Dziatania w tym zakresie powinny by¢ jednak proporcjo-
nalne i dostosowane pod wzgledem doboru oraz intensywnosci do konkretnych
potrzeb i rodzaju opracowywanego projektu. Nalezy uwzglednic, czy projekt
jest ukierunkowany na proces, czy tez ma na celu stworzenie trwatych rezul-
tatow; czy jest niezalezny, czy tez stanowi czesc¢ wiekszej inicjatywy; czy jest
przygotowywany przez organizacje uczestniczqce dziatajgce na duzg, czy na
matq skale itp. Organizacje uczestniczqce powinny omoéwic zatozenia i cele
dziatan lub planu oraz wybrac najlepsze dziatania i podejscia, a takze rozdzie-
li¢ zadania pomiedzy partneréw, uwzgledniajqc szczegdlne cechy projektu.

W przypadku zorganizowanych projektéw wspoétpracy, takich jak partnerstwa
strategiczne, sojusze na rzecz wiedzy, sojusze na rzecz umiejetnosci sekto-
rowych, projekty w zakresie sportu, wspotpracy strategicznej i budowania
potencjatu, dobrej jakosci plan rozpowszechniania i wykorzystywania wynikow
powinien zawiera¢ wymierne i realistyczne cele, by¢ zgodny z harmonogra-
mem i zapewniac planowanie zasobéw dla dziatan, ktére majq zostac podjete.
Uczestnictwo grup docelowych w dziataniach pomoze takze zmaksymalizowac
wykorzystanie wynikow projektu. Wazne jest przygotowanie odpowiedniej
strategii, poniewaz jest ona gtéwnym sposobem umozliwiajacym komunikacje
z docelowymi odbiorcami. W projektach w dziedzinie mobilnosci nie prze-
widziano takiego wymogu. Organizatoréw projektu zacheca sie jednak do
informowania o efektach uczenia sie uzyskanych przez uczestnikéw takich
dziatan. Powinni oni takze zachecac uczestnikéw do dzielenia sie informacjami
na temat korzysci z uczestnictwa w dziataniu dotyczgcym mobilnosci.

/Przewodnik po programie Erasmus+/




UPOWSZECHNIANIE TO NIE DZIALANIE

INCYDENTALNE, A ZAPLANOWANE
AKTYWNOSCI REALIZOWANE ZAROWNO
PRZED PROJEKTEM, W JEGO TRAKCIE,
A TAKZE PO JEGO ZAKONCZENIU.

Jak zatem rozumiane powinny by¢ stowa: upowszechnianie, wykorzystywanie.
1

Upowszechnianie (rozpowszechnianie) oznacza rozprzestrzenianie na szerokq
skale.

/Przewodnik po programie Erasmus+/

W praktyce méwimy o rozpowszechnianiu informacji, sukceséw, wynikow
projektow. Dzieleniu sie tym, co osiagnelismy. W ramach planu upowszech-
niania nalezy pamietac o:

- produkcie upowszechniania, czyli wynikach, rezultatach;
- grupie docelowej;

- narzedziach upowszechniania;

- miejscu upowszechniania;

- czasie upowszechniania.

Wykorzystywanie oznacza stosowanie i korzystanie z czegos.

/Przewodnik po programie Erasmus+/

Realizujac projekt i upowszechniajac jego rezultaty, nalezy tak zaplanowac
dziatania, aby inne organizacje czy grupy docelowe chciaty skorzysta¢ z suk-
ceséw projektu. Dlatego warto zaplanowac i upowszechniac takie rezultaty,
by odpowiadaty na potrzeby réznych grup odbiorcéw i zeby tatwo mozna byto
je przenie$¢ na inne obszary edukacji.

yoAulAoeynpa yoepjalord m moreynzal ajuejuyszazsmodn






REZULVATY

Mateusz Jezowski

W kontekscie programu Erasmus+ rezultaty (wyniki) sa kluczowym elementem
finansowanych projektéw, a celem projektéw edukacyjnych jest osiggniecie
zatozonych rezultatow. Rezultaty projektow powinny by¢ zatem zaplanowane
juz na poczatkowym etapie planowania dziatan. Warto poprzedzic je analiza
potrzeb, aby jak najtrafniej odpowiedziec¢ na potrzeby grup docelowych pro-
jektu i dopasowac adekwatne dla nich dziatania. To potrzeby sa czynnikiem
warunkujacym dziatania projektowe i sg one scisle powigzane z rezultatami,
gdyz stanowig ich przyczynek. Gdy projekt jest wtasciwie zaplanowany i prze-
prowadzony, rezultaty projektu przynosza realng zmiane.

Rodzaje rezultatdw roznia sie w zaleznosci od rodzaju projektu. Rezultatami
projektow edukacyjnych moga by¢ na przyktad programy nauczania, konspekty
zaje¢, badania, sprawozdania, materiaty, wydarzenia lub strony internetowe;
rezultaty mogq obejmowac takze wiedze i doswiadczenie zdobyte przez
uczestnikow, rozwdj ich kompetencji i umiejetnosci czy zdobycie partnerow
do przysztych dziatan.

PRZYKLADY DZIALAN NA ROZNYCH ETAPACH CYKLU PROJEKTOWEGO

> I > Sy > .
PRZED PODCZAS PROJEKTU: PO ZAKONCZENIU
ROZPOCZECIEM © realizacja zaplanowanych PROJEKTU:
PROJEKTU: dziatan; ® dalsze upowszechnianie
® apaliza potrzeb © Dpierwsze dziatania rezultatow;
uczestnikow; upowszechniajace; ® ocena osiagnie¢ i wptywu
® okreslenie celow projektu; @ dziatania informacyjne; (ewaluacja koncowa);
@ planowanie rezultatow; ® ewaluacja biezaca; ® rozwijanie pomystow
© okreslenie grupy ©® weryfikacja zatozen na I’ZIECZ dalszej
docelowej dziatan projektu (np. rezultatow); wspotpracy;
upowszechniajacych; © przenoszenie wynikow ® dziatania zwiekszajace
® stworzenie planu na nowe grupy docelowe, trwatosc rezultatow.
upowszechniania nowe obszary, strategie
i wykorzystywania polityczne;
rezultatow; ® dziatania wzmacniajace
® zaplanowanie dziatan trwatosc rezultatow.
wzmacniajacych trwatos¢
rezultatow;
® planowanie dziatan
ewaluacyjnych.

yoAulhoeynpa yoepjaloid m moyeynzai ajuejuysazsmodn
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Upowszechnianie rezultatow w projektach edukacyjnych
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Rezultaty (wyniki) projektu moga miec rézny charakter i obejmowac
zarowno konkretne produkty (rezultaty materialne), jak réwniez umiejetno-
$ci i osobiste osiggniecia czy doswiadczenia zdobyte przez organizatorow
projektu i uczestnikow dziatan (rezultaty niematerialne).

REZULTATY (WYNIKI)

Materialne Niematerialne

® podreczniki, programy nauczania, ® wiedza i doswiadczenie zdobyte

cyfrowe narzedzia edukacyjne, przez uczestnikow, osoby uczace
biuletyny, broszury; sie lub kadre;
® sprawozdania z badan lub studia ® wieksze umiejetnosci lub
badawcze; osiagniecia;
® przewodniki na temat dobrych ® wieksza swiadomos¢ kulturowa,
praktyk lub studia przypadku. lepsza znajomosc jezykdw
obcych.

Rezultaty (wyniki) moga dotyczyc¢ zaréwno osob (rezultaty indywidualne),
jak i organizacji czy instytucji (rezultaty instytucjonalne).

REZULTATY (WYNIKI)
Indywidualne Instytucjonalne
® rozwiniete kompetencje; ® rozwiniete kompetencje kadry;
® networking; ® nawigzanie partnerstwa z inng
® zwiekszona $wiadomoé¢ instytucja/organizacja;
kulturowa. ® doswiadczenie w realizacji
projektow.

Rezultaty (wyniki) réznia sie takze w zaleznosci od sektora programu Erasmus+
oraz od rodzaju podejmowanych dziatan. Odbiorcy dziatan realizowanych
w ramach poszczegolnych sektoréw programu Erasmus+ reprezentuja rézno-
rodne grupy spoteczne i wiekowe, wiec takze ich potrzeby sa zréznicowane.
Tym samym rezultaty projektéw skierowanych do tak réznych grup odbior-
cow beda niejednorodne. Tabela na kolejnej stronie przedstawia przyktadowe
rezultaty projektdw osigganych w projektach programu Erasmus+ z podziatem
na sektory programu.



Szkolnictwo wyzsze

Edukacja szkolna

Akcja 1 - Mobilnos¢
edukacyjna

Akcja 2 - Wspoétpraca na
rzecz innowacji i dobrych
praktyk

Akcja 3 - Wsparcie
w reformowaniu polityk

® rozwiniete
kompetencje studentow
i kadry naukowej

(np. kompetencje
jezykowe czy
interpersonalne);

® rozwoj instytucjonalny
(np. nawiagzanie
partnerstw dzieki
zagranicznym kontaktom);

e wsparcie finansowe dla
studentéw odbywajacych
studia za granica,

e wdrozenie

i upowszechnianie
innowacyjnych rozwigzan
w szkotach wyzszych

(np. programoéw
nauczania czy materiatow
dydaktycznych);

® modernizacja oferty
dydaktycznej, jej lepsze
dostosowanie do
potrzeb spoteczenstwa
i gospodarki oraz
podniesienie jakosci
ksztatcenia;

® propagowanie
innowacji,
przedsiebiorczosci,
kreatywnosci,
zwiekszanie szans na
zatrudnienie, wymiane
wiedzy oraz wspieranie
nauczania i uczenia sie
multidyscyplinarnego;

nie dotyczy w akcjach
zdecentralizowanych.

® podniesienie
kompetencji zawodowych
kadry (np. kompetencji
jezykowych);

® poprawa jakosci pracy
placowki o$wiatowej

(np. zaadaptowanie

w placowce przyktadow
dobrej praktyki
zaobserwowanych
podczas udziatu

w mobilnosci).

® nawiazanie
partnerstwa z instytucja/
organizacja;

e wprowadzenie
dtugofalowych zmian,
innowacji i dobrych praktyk
prowadzacych do poprawy
jakosci ksztatcenia

(np. opracowanie
innowacyjnych programow
nauczania, materiatéw
dydaktycznych);

® rozwiniecie
kompetencji uczniow

i wzmacnianie
kompetencji zawodowych
nauczycieli.

nie dotyczy w akcjach
zdecentralizowanych.

® rezultaty niematerialne e rezultaty materialne

yoAulhoeynpa yoepjaloid m moyeynzai ajuejuysazsmodn
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Upowszechnianie rezultatow w projektach edukacyjnych
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Ksztatcenie i szkolenia zawodowe |

Edukacja dorostych

Akcja 1 - Mobilnos¢
edukacyjna

Akcja 2 - Wspétpraca na
rzecz innowacji i dobrych
praktyk

Akcja 3 - Wsparcie
w reformowaniu polityk

® zdobycie przez osoby
uczace sie praktycznego
doswiadczenia
zawodowego za granicg
oraz podwyzszenie ich
umiejetnosci jezykowych;

® mozliwos¢ poznania
przez nauczycieli nowych
metod uczenia zawodu,
rozwijania trwatej
wspotpracy miedzy
instytucjami ksztatcenia

i szkolenia zawodowego
z roznych krajow.

® poprawa jakosci
dziatan edukacyjnych oraz
ich lepsze dopasowanie
do potrzeb rynku pracy;

® opracowanie

i wdrozenie nowych
metod i materiatow
szkoleniowych,

wtacznie z ksztatceniem
w srodowisku pracy oraz
uzywaniem otwartych
zasobow edukacyjnych,
a takze stworzenie

tresci szkoleniowych

i wypracowywanie metod
ksztatcenia w odpowiedzi
na faktyczne trendy

w zapotrzebowaniu

na umiejetnosci

(np. opracowanie
materiatow
dydaktycznych,
poradnikéw czy
dokumentacji);

® zbudowanie trwatych
relacji miedzy instytucjami
z réznych sektorow oraz
miedzy ksztatceniem
formalnym i nieformalnym
w celu dzielenia sie wiedzg
i doswiadczeniem.

nie dotyczy w akcjach
zdecentralizowanych.

® podniesienie
kompetencji kadry
edukacji dorostych,

a w konsekwencji
wsparcie rozwoju
organizacji i lepsza
wspotpraca
miedzynarodowa w tym
obszarze.

* wdrozenie
innowacyjnych
praktyk, promowanie
rozwoju i modernizacja
organizacji;

® realizacja wspolnych
inicjatyw promujacych
wspotprace, partnerskie
uczenie sie i wymiane
doswiadczen na szczeblu
europejskim.

nie dotyczy w akcjach
zdecentralizowanych.

® rezultaty niematerialne e rezultaty materialne




Mtodziez |

Akcja 1 - Mobilnos¢
edukacyjna

Akcja 2 - Wspoétpraca na
rzecz innowacji i dobrych
praktyk

Akcja 3 - Wsparcie
w reformowaniu polityk

® podniesienie
kompetencji

mtodziezy oraz oséb
pracujacych z mtodziezg
(np. kompetencji

® wspotpraca organizacji
i instytucji zajmujacych
sie mtodzieza i edukacja
pozaformalng;

® rozwoj organizacji

e wptyw na ksztatt
polityki edukacyjnej
poprzez wypracowanie
rekomendacji czy zalecen;

® tworzenie

Jiﬁfgi(oemrlzg:aclﬁych lub instytucji poprzez sieci kontaktow
. p 'y wymiane doswiadczen, miedzynarodowych.
i spotecznych);

® rozwoj osobisty
uczestnikoéw;

stosowanych rozwiagzan,
poznawanie nowych
metod pracy, tworzenie

programow czy narzedzi

* zwiekszona do pracy z mtodzieza.

Swiadomosc kulturowa;

® wzmacnianie
potencjatu organizacji
korzystajacych ze
srodkow programu.

e rezultaty niematerialne e rezultaty materialne

Proces planowania i wdrazania rezultatow

Potrzeba

Projekty edukacyjne osiagaja najlepsze rezultaty (wyniki), gdy opracowy-
wane sa w odpowiedzi na konkretne potrzeby. Potrzeba to silne odczuwanie,
pragnienie, cos$, co jest potrzebne do normalnej egzystencji lub wtasciwego
funkcjonowania. Potrzeby pojawiaja sie na kazdym etapie ludzkiego zycia
i dotycza zaréwno jednostek, jak i catych spotecznosci. O ile potrzeby jed-
nostki moga zosta¢ w relatywnie tatwy sposéb zaspokojone, to potrzeby
spotecznosci czy grup spotecznych wymagaja bardziej wnikliwej diagnozy
i szeregu dziatan prowadzacych do ich skutecznego zaspokojenia.

Aby zdefiniowac potrzeby danej grupy (studentow uczelni wyzszej, ucz-
niow szkoty, kadry nauczycielskiej czy mieszkancow danego miasta), nalezy
przede wszystkim dokonac analizy potrzeb.

Planowanie i wdrazanie rezultatow edukacyjnych sktada sie z pieciu opi-
sanych ponizej etapow.

yoAulhoeynpa yoepjaloid m moyeynzai ajuejuysazsmodn
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© REZULTATY SA ODPOWIEDZIA
~ NA POTRZEBY UCZESTNIKOW

PROJEKTU.




Etap 1. Potrzeba. Kluczowe pytania:

- Czy instytucja/organizacja jest swiadoma wszystkich potrzeb odbior-
cow swych dziatan?

- Czy instytucja/organizacja zaspokaja te potrzeby i czy robi to skutecznie?

Rezultat

Stan obecny . . L
9 Dziatanie 9 zaspokojenie
(potrzeba) ( p:trzetl)y)

Analiza potrzeb

Skuteczna analiza potrzeb to przede wszystkim doktadne zdefiniowanie
grupy, na potrzeby ktérej odpowiada projekt. Kolejny etap analizy to spre-
cyzowanie potrzeb w kontekscie grupy ludzi, na rzecz ktérej prowadzone
beda dziatania.

Etap 2. Analiza potrzeb. Kluczowe pytania:

- Jakie sg potrzeby odbiorcow dziatan danej instytucji (studentéw, ucz-
niow, mtodziezy)?

- Jakie sg potrzeby pracownikéw danej instytucji (kadry naukowej, na-
uczycieli)?

Planowanie rezultatéw - co nalezy osiggng¢?

Po dokonaniu analizy potrzeb mozna przystapi¢ do planowania rezultatow,
czyli tworzenia obrazu rzeczywistosci, w ktoérej dana potrzeba zostanie
zaspokojona.

Etap 3. Planowanie rezultatow. Kluczowe pytania:

- Jak powinna wygladac rzeczywisto$¢ po zaspokojeniu danej potrzeby?
- Kto konkretnie skorzysta z rezultatow dziatan?

- Czy rezultaty dziatan moga komus zaszkodzi¢?

Planowanie dziatan

Dobrze przeprowadzona analiza potrzeb oraz zaplanowanie rezultatow
powinny rodzi¢ pytanie: jakimi srodkami nalezy zrealizowac zaplanowane
cele, aby osiagnac pozadane rezultaty?

Etap 4. Planowanie dziatan. Kluczowe pytania:

- Jakimi dziataniami najskuteczniej odpowiedzie¢ na istniejace potrzeby?
- Jak przeprowadzi¢ takie dziatania?

- Kto skorzysta z tych dziatan?

yoAulhoeynpa yoepjaloid m moyeynzai auejuysazsmodn
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- Czy dzieki tym dziataniom zostang zaspokojone istniejgce potrzeby?

- Jakie niezamierzone efekty (pozytywne lub negatywne) moga przy-
niesc te dziatania?

- Ile beda kosztowaty dziatania i jak pozyskac srodki na ich realizacje?

Analiza zasobow

Gdy potrzeba zmiany oraz pozadane efekty zostaty okreslone, nalezy
przyjrzec sie zasobom organizacji i odpowiedzie¢ na pytanie, czy sg one
wystarczajace do przeprowadzenia zaplanowanych dziatan.

Etap 5. Analiza zasobow. Kluczowe pytania:

- Czy srodki (materialne i niematerialne), ktorymi dysponuje insty-
tucja/organizacja, sq wystarczajace do przeprowadzenia zapla-
nowanych dziatan?

- Czy instytucja/organizacja dysponuje odpowiednig liczba ludzi?

- Czy ludzie ci sq w stanie przeprowadzi¢ zaplanowane dziatania?

- Czy instytucja/organizacja potrzebuje skorzystac¢ z zewnetrznego
wsparcia?

- Jak sfinansowac zaplanowane dziatania?

Przeprowadzenie dziatan

Warto pamietag¢, ze same dziatania nie sq celem projektu edukacyjnego
—jest nim bowiem osiggniecie zaplanowanych rezultatow, ktére stanowig
odpowiedz na konkretne potrzeby.

Rezultaty dziatan

Warto zwrdci¢ uwage, jak wiele krokow sktada sie na osiggniecie zakta-
danych rezultatéw. Rezultaty to ostatnie ogniwo w tancuchu dziatan
sktadajacym sie z analizy potrzeb, planowania rezultatéw i dziatan, analizy
zasobdw i przeprowadzenia dziatan.

Po przeprowadzeniu dziatan nalezy sprawdzi¢, czy zaktadane wczesniej
rezultaty zostaty osiagniete. Warto porozmawiac z odbiorcami tych dziatan
oraz dokonac ich ewaluacji (patrz str. 38).



Cwiczenia:

- Zastanow sie i wypisz na kartce, jakie potrzeby ma Twoja grupa po-
tencjalnych uczestnikow. Zapytaj ich o to.

- Zidentyfikuj rezultaty swojego projektu. Podziel je na rezultaty twar-
de i miekkie.

- Okresl, ktore z tych rezultatéw dotycza instytucji/organizacji, a ktore
odbiorcow indywidualnych projektu.

yoAulhoeynpa yoepjaloid m moyeynzai ajuejuysazsmodn
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NARZEDZIA
UPOWSZECHNIANIA

Agata Nowacka, Ewelina Miton

W zaleznosci od zamierzonego celu, profilu organizacji, zasobéw finanso-
wych oraz osobowych do dyspozycji jest cata gama dziatan o charakterze
promocyjnym i upowszechniajacym. Dzisiejszy $wiat oferuje wiele mozLli-
wosci, jednak nalezy pamietac, by byty one dostosowane do konkretnych
odbiorcow. Warto takze wzig¢ pod uwage mozliwosci swojej organizacji.
Jesli nie dysponuje ona znacznymi $srodkami, ktére mozna przeznaczy¢
na dziatania promocyjne i upowszechniajace, nalezy pomyslec o takich
formach, ktore nie wymagajq duzych naktadéw finansowych.

Wybierajac atrakcyjne narzedzie upowszechniajace, trzeba o tym pomysle¢
przed rozpoczeciem projektu, tak aby dobrze okresli¢ grupe docelowa,
a w rezultacie stworzy¢ plan/strategie, ktéra pomoze sprawnie wdrazac
zaplanowane dziatania.

PRZYKLADY DZIALAN NA ROZNYCH ETAPACH CYKLU PROJEKTOWEGO

e PRZED e PODCZAS PROJEKTU: e PO ZAKONCZENIU
ROZPOCZECIEM © realizacja zaplanowanych PROJEKTU:
PROJEKTU: dziatan; ® dalsze upowszechnianie

® analiza potrzeb ® pierwsze dziatania rezultatow;
uczestnikow; upowszechniajace; © ocena osiagniec¢ i wptywu
© okreslenie celéw projektu; @ dziatania informacyjne; (ewaluacja koncowa);
® planowanie rezultatow; ® ewaluacja biezaca; ® rozwijanie pomystow
® okreslenie grupy ® weryfikacja zatozen na I’ZIECZ dalszej
docelowej dziatan projektu (np. rezultatow); wspotpracy;
upowszechniajacych; © przenoszenie wynikow ® dziatania zwigkszajace
® stworzenie planu na nowe grupy docelowe, trwatosc rezultatow.
upowszechniania nowe obszary, strategie
i wykorzystywania polityczne;
rezultatow; ® dziatania wzmacniajace
® zaplanowanie dziatan trwatosc rezultatow.
wzmacniajacych trwatos¢
rezultatow;
® planowanie dziatan
ewaluacyjnych.
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Kreacja narzedzi upowszechniania

Produkt
Przekaz Grupa odbiorcow
(jakimi stowami?) (do kogo?)
K Narzedzie /
(jak?)

Co warto upowszechniaé?

Jednym z najtrudniejszych, a zarazem najwazniejszych dziatan zwiazanych
z upowszechnianiem jest skonkretyzowanie przedmiotu tego dziatania, czyli
samego rezultatu. Rezultaty projektu moga byc twarde (publikacja, broszura,
platforma e-learningowa) lub miekkie (wzrost kompetencji jezykowych
uczestnikdw, przetamanie barier kulturowych). Wiecej o samych rezultatach
mozna przeczytac¢ w czesci publikacji poswieconej temu tematowi.

Rezultatow projektu moze by¢ bardzo wiele. Planujac strategie upowszech-
niania, nalezy postarac sie skupi¢ na tych najbardziej innowacyjnych lub
takich, ktére beda miaty najwieksze znaczenie dla kolejnych grup z nich
korzystajacych.

Okreslenie grupy docelowej

Kolejnym bardzo waznym krokiem przy wyborze narzedzi promocji rezul-
tatow jest okreslenie i poznanie grupy docelowej. Nalezy szczegétowo
okresli¢ grupe, jej cechy demograficzne, zainteresowania, styl zycia itp.
Pozwoli to na trafny wybor narzedzia, a takze dostosowanie odpowied-
niego przekazu.

Nalezy zastanowic sig, jakie dziatania przyciggna uwage osoby, ktéra ma
zainteresowac sie wynikami naszej pracy. Dobrym pomystem jest przygoto-
wanie dziatan atrakcyjnych dla réznych grup — dla dziennikarza materiatu



prasowego, ktory wykorzysta w swoim artykule, dla pracownika instytucji
raportu z rocznej dziatalnosci, a dla mieszkanca osiedla spotkania twarzg
w twarz.

PRZYKLADOWY OPIS GRUPY DOCELOWEJ:

Mtody cztowiek: 13-16 lat, miasto powiatowe, krétki czas skupienia uwagi,
niskie kompetencje dotyczace rozumienia tekstu czytanego, duza wiedza
na temat nowych technologii, otwarty na doswiadczenie i wspdtprace,
dobry poziom kompetencji jezykowych, czesto spotkania z przyjaciétmi.

Wybér narzedzia

Wybor narzedzia uzytego do rozpowszechniania wynikow projektéw ma
ogromne znaczenie dla catej strategii. Przede wszystkim musi by¢ ono
dostosowane do ustalonej w poprzednim kroku grupy docelowej. Jesli grup
docelowych jest kilka, warto uzyc¢ réznych narzedzi, wykorzystujac rézne
kanaty dotarcia do adresata.

To, jakie narzedzie zostanie wykorzystane, powinno by¢ takze uzaleznione
od rezultatu, ktéry ma by¢ przekazany kolejnym podmiotom. Opracowane
podczas projektu rozwigzania systemowe najlepiej rozpowszechniac
w formie materiatow drukowanych, ewentualnie za pomoca plikéw elektro-
nicznych. Idee oraz inspiracje do kolejnych dziatan dobrze jest przedstawiac
w formie filméw, zdje¢ lub wystaw. Im bardziej kreatywnie podejdziecie
do tworzenia narzedzi, tym wieksza szansa, ze nie przejda niezauwazone
w gaszczu podobnych inicjatyw.

Tworzenie przekazu

Ostatnim krokiem jest dobranie przekazu i tresci. Ten etap jest niezwykle
istotny, poniewaz czesto popetniane s w nim btedy. Dobierajac tresci,
uzytkownicy zapominaja, ze promujg rezultaty i to wtasnie rezultat jest
najwazniejszy, dlatego tre$¢ powinna skupiac sie na rezultacie, a nie infor-
macjach podstawowych o projekcie (kiedy sie odbyt, kto wziat w nim udziat).

Warto zastanowic sie takze nad wspolnym przekazem dla wszystkich narze-
dzi, tak aby byty one spojne. Waznym elementem jest rowniez charakter
przekazu. Inaczej rozmawia sie z burmistrzem, inaczej z nastolatkiem czy
jego rodzicem. Jezyk i forma sa rownie wazne, poniewaz pozwalaja efek-
tywniej dotrze¢ do grupy odbiorcow.
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WSKAZOWKI:

Podstawowa réznicg pomiedzy materiatem promocyjnym a upowszechniaja-
cym rezultaty jest jego TRESC. To od tego, jakie tresci zostang umieszczone
na plakacie, ulotce, kubku czy koszulce, zalezy, czy eksperci oceniajacy wnio-
sek lub raport zakwalifikujg produkt jako promocyjny lub upowszechniajacy.

Warto pamietac, ze w rozpowszechnianiu wynikow projektow chodzi przede
wszystkim o dalsze ich wykorzystanie przez kolejne podmioty. Samo infor-
mowanie o tym, ze projekt miat miejsce, tego nie zapewni. Upowszechniajac
efekty swojej pracy, nalezy pamietac o tym, by wytworzone materiaty gwa-
rantowaty ich dalsze propagowanie.

Przyktady narzedzi wykorzystywanych
do upowszechniania

Media tradycyjne

Media tradycyjne to narzedzie, dzieki ktoremu mozna dotrzec do bardzo
szerokiej grupy odbiorcow. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze telewizja,
radio i prasa o zasiegu ogolnopolskim wybierajq tylko takie komunikaty,
ktére sa najbardziej atrakcyjne dla odbiorcow. Trzeba ,sprzedac¢” informa-
cje o projekcie w taki sposob, aby uznaty ja za ciekawy, warty publikacji
temat.

Dobrym pomystem jest kontakt z mediami lokalnymi. Z pewnoscia beda one
bardziej zainteresowane promocja dziatan odbywajacych sie w ich regionie.
Wiekszos¢ redakcji angazuje konkretne osoby do tematéw zwigzanych
z kultura czy edukacja. Warto zdoby¢ dane kontaktowe tych dziennikarzy
i kierowac e-maile lub telefony bezposrednio do nich.

Komunikat dla mediéw musi by¢ bardzo starannie przygotowany. Nalezy
pamietac, ze gtownym celem osoby odpowiedzialnej za dziatania promo-
cyjne i upowszechniajace jest przekazanie informacji o rezultatach projektu
w taki sposob, aby mogty z nich skorzystac kolejne osoby. Warto tez infor-
mowac inne instytucje o tym, na jakim polu dziata nasza organizacja, aby
zachecic je do wspotpracy. Przed umoéwionym wywiadem trzeba przygoto-
wac odpowiedzi wczesniej, tak aby stres nie spowodowat, ze w wypowiedzi
nie znajda sie najbardziej istotne informacje.



WSKAZOWKI:

- Nalezy dowiedziec sie, ktéry dziennikarz zajmuje sie tematyka spo-
teczna lub edukacja w danym regionie, i zdoby¢ do niego kontakt.

- Skutecznym zabiegiem bedzie wystanie dziennikarzom zaproszen
na wystawe, konferencje, wystep uczestnikow czy inne wydarzenia, kto-
re bedg miaty miejsce podczas projektu.

- Niezwykle istotne jest staranne przygotowanie materiatéw praso-
wych lub wypowiedzi do wywiadu przed przybyciem dziennikarza.

- Jesli dziennikarzowi nie udato sie przyjs¢ na wydarzenie, dobrym po-
mystem jest przestanie mu relacji, zdjec i opisu projektu. Wazne, zeby
informacja dotarta do mediow jak najszybcie;.

Internet - strony internetowe

Istnieje cate mnostwo bezptatnych narzedzi internetowych, ktére moga
pomoc w efektywnym, szybkim i estetycznym promowaniu sukcesow orga-
nizacji. Warto jednak pamietac, ze coraz wiecej oséb korzysta z ich pomocy,
co sprawia, ze dziatania te staja sie coraz bardziej profesjonalne, ale takze
powtarzalne.

Tworzac filmy, prezentacje, infografiki czy prowadzac fanpage na porta-
lach spotecznosciowych, trzeba pamietac, aby zamieszczane materiaty byty
zawsze jak najwyzszej jakosci. Nie oznacza to wcale, ze instytucja musi korzy-
sta¢ z ustug firm, ktore zawodowo zajmuja sie promocjg marek. Wystarczy,
zadbac o to, aby w prezentacjach i filmach uzywane byty zdjecia wysokiej
jakosci. Do tworzenia materiatow filmowych nadaje sie juz wiekszo$¢ smart-
fondw, cho¢ dobrym pomystem bedzie takze inwestycja w statyw, aby obraz
byt stabilny i przez to bardziej atrakcyjny dla odbiorcéw.

Liczba narzedzi dostepnych online jest naprawde imponujaca. Zamiast
starac sie wykorzystywac je wszystkie, warto opanowa¢ dwa lub trzy, ktore
okaza sie najbardziej przydatne i efektywne. W kazdej instytucji z pewnos-
cig znajdzie sie osoba lubigca nowinki techniczne. Do jej zadan powinna
nalezec stata obserwacja trendéw i dostosowywanie do nich zamiesz-
czanych tresci. W tym celu niezbedne jest przegladanie kont o podobnej
tematyce oraz lektura branzowych artykutéw.
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Tworzenie grafik, prezentaciji

Pictochart

@1@

Pixabay.com - ponad 400 000 zdjec o réznej tematyce, ktore
mozna pobierac za darmo

Pictochart.com — darmowe narzedzie do tworzenia info-
grafik, raportéw i prezentacji

Joomag.com —umozliwia tworzenie gazet, broszur, raportow

Filmy, animacje zdjeciowe

Animoto.com - aplikacja pozwalajaca na tworzenie krot-
kich materiatow filmowych

Powtoon.com - program do tworzenia animacji ze zdje¢,
ma wiecej opcji i animacji niz animato, ale jest tez trud-
niejszy w korzystaniu

Canva.com — program do tworzenia grafik, broszur, ulotek itp.

infogr.am — program do tworzenia wykreséw i infografik



Profesjonalny mailing

Freshmail — tworzenie wiadomosci wysytanych e-mailowo
zgodnie z zaplanowang kampanig

Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe sg niezwykle skutecznym, a zarazem niedrogim
narzedziem, za pomoca ktérego mozna efektywnie rozpowszechniac rezul-
taty wypracowane podczas projektu. Nalezy jednak pamietac o tym, aby
przekaz byt jak najbardziej atrakcyjny i wyrdzniajacy sie, poniewaz tylko
takie projekty sa w stanie dotrze¢ do odbiorcow, ktérzy codziennie otrzy-
muja setki podobnych komunikatéw.

Facebook

Profil na Facebooku moze by¢ doskonatym narzedziem

upowszechniania rezultatéw projektow. Prowadzenie

dobrego fanpage’a to niemate wyzwanie, bo konkurencja
jest ogromna. Najlepiej poszukac niszy i sprobowac publikowac tresci,
ktérych nie oferuje nikt inny. Facebook zapewni staty kontakt z osobami
zainteresowanymi dziatalnoscia instytucji, zbuduje wokot niej zaangazo-
wang spotecznosc.

YouTube
You Tuhe W trakcie projektu mozna zaangazowac uczestnikow
w tworzenie materiatu filmowego, a nastepnie zamiescic
go na platformie YouTube. Jesli nasza instytucja nie posiada
swojego kanatu, mozna poprosi¢ znang osobe, ktéra posiada duza liczbe
subskrybentéw, aby wrzucita filmik na swoim kanale.

Instagram

Na profilu na Instagramie mozna umieszczac¢ zdjecia
A —4 i dotaczac do nich krétkie opisy. Warty uwagi jest rowniez
system ,hashtagowania” swoich zdjec. Jesli przed kategorig
—na przyktad edukacja, seniorzy, mtodziez — doda sie #, post zobacza
wszyscy, ktorzy zainteresujg sie tym hastem, np. #seniorzy., #mlodziez.

Materiaty drukowane

Materiaty drukowane dajg mozliwos$¢ przekazania duzej ilosci tresci, a tym
samym wielu informacji na temat projektu, uczestnikéw i organizacji.
Stanowia $wietne narzedzie promocyjno-upowszechniajace. Jednak jak
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zwykle trzeba zadbac o jak najlepsza jakos¢ takiego produktu. Zdecydowanie
lepiej wydac¢ jeden swietnie opracowany raport niz cztery stabej jakosci
publikacje. Przy tworzeniu takich materiatow trzeba ustali¢ jaki ma by¢ cel
ich wydania i do kogo maja trafi¢ — pomoze to dostosowac tresci do odbiorcy.
Nalezy zastanowic¢ sie takze nad naktadem i sposobem dystrybucji, ktéry
bedzie efektywny i nie obciazy zanadto budzetu.

Dobrze wydane raporty, statystyki z prowadzonych dziatan warto wysytac do
instytucji prowadzacych, organdéw decyzyjnych oraz instytucji o podobnym
obszarze dziatan. Dzielenie sie z innymi swoja wiedza i doswiadczeniem
Z pewnoscig zaprocentuje w przysztosci.

Rodzaje materiatéw drukowanych:

- publikacje (wywiady, - ulotki;
monografia itp.); - gazety;

- foldery; - booklety;

- broszury; - wystawy.

- plakaty;

WSKAZOWKI:

Tworzac publikacje, trzeba pamieta¢ o wydaniach internetowych, ktoére
umozliwiajg darmowe udostepnianie nieograniczonej liczhie odbiorcow.
Mozna umiescic je na stronie internetowej, wysyta¢ osobom zapisanym do
newslettera, a takze dziataczom innych instytucji.

Wydarzenia

Organizacja eventu to najlepszy sposob, aby dotrze¢ do szerokiego grona
odbiorcow w sposdb bezposredni. To narzedzie nie nalezy do najtanszych,
jednak daje duzo wieksze mozliwosci niz Internet czy druki. Ponadto
pozwala skonfrontowac rezultaty z ich ostatecznymi odbiorcami.

Ciekawym i tanszym pomystem jest wykorzystywanie juz istniejacych wyda-
rzen, dotaczanie sie do nich. Nalezy jednak pamietac, aby dane wydarzenie
byto dopasowane do tematyki projektu i jego rezultatéw. W praktyce wiele
razy korzysta sie z roznego rodzaju konferencji, festynow, targdw lokalnych
i innych wydarzen, by promowac swoja dziatalnos¢.

Warto mierzy¢ sity na zamiary, tak aby organizowa¢ wydarzenie w miare
mozliwosci finansowych i kadrowych, jednoczesnie dbajac o jakosc¢ tego
wydarzenia. Porywanie sie na organizacje duzego przedsiewziecia, np.



WARTO SKUPIC SIE NA KILKU
WYBRANYCH NARZEDZIACH

| DOBRAC JE TAK, BY TWORZYLY
SPOJNA CALOSC.

konferencji, moze nie przynies¢ oczekiwanych efektow, a nawet zaszkodzic¢
organizacji. Wybierajac rodzaj wydarzenia, zawsze trzeba bra¢ pod uwage:
rezultat, ktory chce sie upowszechnia¢, odbiorcéw, zasoby (finansowe
i kadrowe) oraz spodziewany efekt.
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Przyktady wydarzen:

- konferencja; - happening;

- forum; - gra miejska;

- gala; - stoisko informacyjno-
- kongres; -edukacyjne;

- seminarium; - sesja posterowa;

- szkolenie; - zywa biblioteka.

- targi

WSKAZOWKI:

Wybierajac rodzaj wydarzenia, nalezy zawsze pamietac o grupie docelowej.
To ona bedzie gtéwnym odbiorca wydarzenia, co oznacza, ze jego charakter
musi by¢ do niej dobrze dopasowany. Jezeli zatem odbiorcami sa znawcy
tematu — eksperci, to nie mozna wybrac szkolenia, ktérego celem jest
przekazywanie nowej wiedzy i umiejetnosci uczestnikom nieznajacym sie na
temacie. Powinno sie wowczas wybra¢ konferencje lub seminarium, podczas
ktérego znawcy tematu beda mogli poznac wyniki naszej pracy, ale réwniez
wypowiedziec sie i wnies$¢ co$ nowego do tematu.

Ciekawym przyktadem wydarzenia jest takze sesja posterowa. Jezeli
rezultatem jest na przyktad modernizacja oferty dydaktycznej, jej lepsze
dostosowanie do potrzeb spoteczenstwa i gospodarki oraz podniesienie
jakosci ksztatcenia, warto stworzy¢ kilka plansz (posterow), na ktorych
w sposob czytelny przedstawiona zostanie oferta dydaktyczna, a ktore
zostang na biezaco oméwione podczas jakiego$ wydarzenia, np. targéw.
Sesja posterowa to omoéwienie tematu ,na zywo” z wykorzystaniem
plakatéw/plansz informacyjnych. Warto uzywac tego narzedzia podczas
wydarzen w rodzaju targéw czy konferencji, poniewaz ma ono charakter
prezentacyjny.

Miara sukcesu

Planujac upowszechnianie, w tym jego narzedzia, nalezy rowniez okreslic¢
wskazniki ilosciowe tego, co chcemy osiggnac. Mierzalnos¢ pozwoli
sprawdzi¢ efektywnos¢ dziatan, tym samym doktadnie wybrac i zaplanowac
narzedzia, nie tracac przy tym pieniedzy oraz czasu i pracy.

Chcac dotrzec¢ do duzej grupy odbiorcéw, mozna wybra¢ na przyktad
Internet. Nalezy jednak zatozy¢, do jakiej liczby odbiorcow planuje sie
dotrze¢, np. 300 oséb. Po zakonczeniu dziatania bedzie mozna sprawdzic,
czy cele zostaty osiggniete i czy narzedzie zostato trafnie wybrane.



Przyktadowe pytania o wskazniki:

- Czy w wydarzeniu wzieta udziat zamierzona liczba oséb?

- Ile ulotek/broszur/publikacji zostato dostarczonych odbiorcom?

- Czy i jaki przyrost odwiedzin na stronie WWW i na profilu na Facebo-
oku zanotowano po wydarzeniu?

- Ile 0sob zwrdcito sie do organizacji o nawigzanie partnerstwa?

- Ile 0s6b z zaproszonych gosci przybyto na spotkanie/wernisaz?

- Czy udato sie w atrakcyjny sposéb przedstawi¢ dokonania organiza-
cji organom decyzyjnym?

¢wiczenia:

- Opisz doktadnie dwie grupy docelowe, do ktérych chcesz dotrze¢ z dzia-
taniami upowszechniajacymi.

- Wybierz trzy narzedzia promocyjne z grup: Internet, wydarzenia, druki i
sprébuj je zaplanowac tak, aby wspélnie promowaty jeden rezultat.
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TRWALOSC RBZULTATOW

Tadeusz Wojciechowski, Marcin Podogrocki

Plany upowszechniania i wykorzystywania rezultatéw projektu pomagajq
zapewni¢ ich trwatos¢. Planowe i przemyslane dziatania podejmowane
w projekcie wywierajg wiekszy wptyw na bezposrednich uczestnikow
i partnerow. Zapewniajg rowniez oddziatywanie w dtuzszym okresie po
zakonczeniu projektu. Warto takze pamietac, aby wypracowane rezultaty
w jak najwiekszym zakresie mogty stuzy¢ innym zainteresowanym poprzez
udostepnienie ich w otwartych zasobach edukacyjnych.

Trwatos¢ jest wpisana we wszystkie etapy cyklu zycia projektu w programie
Erasmus+. Jest integralng czescig projektu — od poczatkowego pomystu
beneficjenta opartego na analizie potrzeb, w trakcie projektu przy
realizacji i wdrozeniu, a nawet po zakonczeniu finansowania z programu
Erasmus+. Dlatego niezbedne jest stworzenie harmonogramu dziatan
upowszechniajacych na czas projektu, jak réwniez po jego zakonczeniu.

PRZYKLADY DZIALAN NA ROZNYCH ETAPACH CYKLU PROJEKTOWEGO

e PRZED e PODCZAS PROJEKTU: e PO ZAKONCZENIU
ROZPOCZECIEM © realizacja zaplanowanych PROJEKTU:
PROJEKTU: dziatan; ® dalsze upowszechnianie

® analiza potrzeb ® pierwsze dziatania rezultatow;
uczestnikow; upowszechniajace; © ocena osiagnie¢ i wptywu
© okreslenie celéw projektu; @ dziatania informacyjne; (ewaluacja koncowa);
® planowanie rezultatow; ® ewaluacja biezaca; ® rozwijanie pomystow
© okreslenie grupy ® weryfikacja zatozen na rzlecz dalszej
docelowej dziatan projektu (np. rezultatow); wspétpracy;
upowszechniajacych; ® przenoszenie wynikow ® dziatania zwiekszajace
® stworzenie planu na nowe grupy docelowe, trwatos¢ rezultatow.
upowszechniania nowe obszary, strategie
i wykorzystywania polityczne;
rezultatow; ® dziatania wzmacniajace
® zaplanowanie dziatan trwatosc¢ rezultatow.
wzmacniajacych trwatosc
rezultatow;
® planowanie dziatan
ewaluacyjnych.
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Trwatosc jest zdolnosciq kontynuowania projektu i wykorzystywania jego
wynikéw po zakonczeniu okresu finansowania.

/Przewodnik po programie Erasmus+/

Zahezpieczajac trwatose, wyniki projektu nalezy stosowac i wykorzystywac
w dtuzszej perspektywie, by¢ moze poprzez komercjalizacje, akredytacje
lub wtaczanie do codziennych dziatan. Nalezy starac sig, aby kazdy rezultat
byt trwaty — niezaleznie, czy jest to nowa umiejetnos¢, ktéra przekazujemy
innym, czy produkt, ktéry zostanie skomercjalizowany. Wazne jest, aby
pamieta¢, ze rozpowszechnianie i wykorzystywanie to procesy, ktore
nie koncza sie wraz z zamknieciem projektu. Dopiero wéwczas trwatosc
projektu zapewni wptyw zaréwno na realizatoréw, jak réwniez na grupy
docelowe projektu.

Wptyw oznacza oddziatywanie realizowanego dziatania lub jego wynikéw na
ludzi, praktyki, organizacje i systemy.

/Przewodnik po programie Erasmus+/

Dlaczego warto stosowaé dziatania zwiekszajgce
trwatos¢ rezultatow

Zapewnienie trwatosci rezultatow to kwestia niezwykle wazna, poniewaz

trwatosc:

- stanowi wskaznik sukcesu, jakim jest wykorzystywanie rezultatow
projektu w dtuzszej perspektywie, np. poprzez komercjalizacje,
akredytacje lub wtaczanie do codziennych dziatan;

- jestnajwiekszym wyzwaniem realizacji projektéw, szczegolnie pro-
jektow edukacyjnych;

- stuzy osiagnieciu sukcesu, ktory zostat zaplanowany juz na etapie
planowania dziatan;

- pokazuje warunki i mozliwe sciezki wykorzystywania rezultatow
po zakonczeniu projektu;

- pomaga wtasciwe rozumiec pojecia takie jak: kontynuacja, zastoso-
wanie, transfer, wptyw, akredytacja, przeniesienie, komercjalizacji
i networking (sieciowanie);

- stanowi przyktad dobrej praktyki dla obecnych i przysztych benefi-
cjentdw programu Erasmus+; nie tylko dostarcza przyktady dobrej



praktyki, ale tez wskazuje mozliwe zrodta wiedzy do samodzielne-
go studiowania i okrywania nowych mozliwosci;
- daje ,drugie zycie” rezultatom projektu.

Cechy swiadczgce o trwatosci rezultatéw projektu

Kazdy rezultat mozna opisac¢ charakterystycznymi cechami. Ponizsze swiad-
czg o trwatosci rezultatow:

- wyjatkowos¢ potaczona z jakoscig;

- cennos¢ (w wymiarze materialnym i niematerialnym);

- istotnos¢, sensownos¢, adekwatnos$e do potrzeb;

- subiektywnos$¢, uniwersalnos¢, ponadczasowosg;

- potencjat rozwoju;

- mierzalnos¢, mozliwos¢ poddania ocenie;

- kontekstowos¢, relatywna wzglednos¢ kryteridw i punktow odniesienia;
- efektywnos¢, stosunek efektow do naktadow;

- prestiz.

Wyzwania i problemy zwigzane z zapewnieniem
trwatosci rezultatow

Przygotowujac projekt w programie Erasmus+, mozna spotkac sie z prob-
lemami zwigzanymi z zapewnieniem trwatosci jego rezultatow. Wynikajq
one poczatkowo z trudnosci wynikajacych z rozumienia pojec¢ dotyczacych
trwatosci, jak rowniez udokumentowania trwatosci rezultatow projektu,
udowodnienia, ze rezultaty sa trwate, czyli znajdujg inne zastosowania niz
tylko w realizowanym projekcie.

Potrzeba tez odpowiedzie¢ na pytanie, jak mierzy¢ trwatos¢, czyli jak okresli¢
wskazniki trwatosci. Warto pamietac, ze jakosc i wartosc rezultatu sa istotnymi
przestankami zapewniajacymi trwatos¢ rezultatéw projektu.

yoAulhoeynpa yoepjaloid m moyeynzai ajuejuysazsmodn
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TRWALOSCI REZULTATOW

WYZWANIA | PROBLEMY ZWIAZANE Z ZAPEWNIENIEM

i zachecanie do

Zakres Mierzalnos¢ Czas, ludzie, Okreslenie trwa-
I rozumienie reztllltatéw srodki finansowe  tych efektow
pojec projektu zabezpieczajace = mobilnosci
:ioty;:zgc_ych trwatosc Udokumento-
fwatosci Motywacja wanie, udowod-

nienie trwatosci

wykorzystywania rezultatow pro-
rezultatow jektu
projektu

Elementy zapewniajqgce trwatos¢

Wtasciwe przygotowanie projektu w aspekcie trwatosci rezultatéw
projektu

Osoby pragnace realizowa¢ miedzynarodowy projekt edukacyjny juz na
etapie sktadania wnioskéw sg pytane, w jaki sposéb zamierzaja zapewnic
trwatos¢ swojego projektu po zakohczeniu finansowania. Juz wtedy musza
odpowiedziec¢ na zasadnicze pytania:

Jakie dziatania i rezultaty beda
kontynuowane lub podtrzymane
po zakonczeniu finansowania
projektu?

W jaki sposdb zostang
zapewnione zasoby niezbedne
do zagwarantowania ich trwatosci?

We wniosku sg rowniez inne pytania wigzace sie z trwatoscia, czyli takie,
ktére dotycza przewidywanego wptywu projektu na uczestnikdw, organi-
zacji uczestniczacych w projekcie, grup docelowych, poziomu i sposobédw
jego mierzenia oraz pytania dotyczace upowszechniania i wykorzystania
rezultatow projektu, w tym o plany upowszechniania. Wptyw oznacza
oddziatywanie realizowanego dziatania lub jego wynikéw na ludzi, prak-
tyki, organizacje i systemy.

Zapisanie planu upowszechniania i wykorzystywania rezultatéw we wnio-
sku pomaga uzyskac rezultaty w dobrej jakosci i w formie pozadanej przez
odbiorcow oraz dotrzec¢ do nich z informacja o projekcie. Kolejne kroki
powinny stuzy¢ stworzeniu warunkow do jak najpetniejszego wykorzystania
rezultatow przez samych partneréw oraz innych instytucji i osoéb.



TRWALOSC STANOWI WSKAZNIK
SUKCESU, JAKIM JEST
WYKORZYSTYWANIE REZULTATOW

W DLUZSZEJ PERSPEKTYWIE, PO
ZAKONCZENIU REALIZACJI PROJEKTU.

Niezwykle wazne jest wtasciwe zdefiniowanie grup docelowych, wskazanie
0sob i instytucji partnerskich w projekcie odpowiedzialnych za upowszech-
nianie, przypisanie zasobow oraz opisanie dziatan koniecznych do wtasciwe;j
realizacji planu.

Nalezy okresli¢, w jaki sposdb zostanie spetniony wymaog otwartego dostepu
do materiatow powstatych w wyniku realizacji projektu.

W zwigzku z tym zespét projektowy powinien zastanowic sie nad nastepu-
jacymi zagadnieniami:

- Co zostanie osiggniete w trakcie realizacji projektu?
- Kto po zakonczeniu projektu mogtby by¢ zainteresowany tym,
co zostato w nim wypracowane?
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- W jakiej formie beda dostepne rezultaty? Dostepnosé rezultatow.

- W jaki sposéb rezultaty beda bezposrednio wykorzystywane przez
instytucje partnerskie?

- Czy wtasciwe bedzie ograniczenie sposobu wykorzystania
rezultatéw, np. wytaczenie wykorzystania w celach komercyjnych?

- Jakie dziatania mozna bedzie przeprowadzi¢ w trakcie projektu,
w ktorej fazie, a jakie dopiero po ich zakonczeniu?

- Czy mozna juz teraz nawigzac wspotprace z instytucjami, ktore
moga by¢ przydatne przy wdrazaniu projektu?

Adekwatnosé rezultatow
O adekwatnosci rezultatow wspomniano juz w pierwszej czesci broszury. Jest
to réwniez bardzo wazne w kontekscie trwatosci projektu i jego rezultatow.

Przygotowujac projekt, nalezy by¢ przekonanym —i najlepiej, zeby to prze-
konanie byto poparte analizami — ze opracowany projekt i jego rezultaty
sg potrzebne przede wszystkim instytucjom partnerskim i rowniez sg poza-
dane przez szersze grono odbiorcéw.

Wéwczas pozostate kroki w zapewnieniu trwatosci beda w znacznej mierze
naturalnie zwigzane z dziataniami w projekcie. Wtedy w projekcie bedzie
mozna skupi¢ sie przede wszystkim na doktadaniu staran, zeby ,obiecane
rezultaty” byty jak najlepszej jakosci.

ZALECANE DZIALANIA:

Wstepna analiza sytuacji ,na rynku”
produktow

Badanie potrzeb grupy odbiorcow
rezultatow projektu

Nalezy sprawdzi¢, czy w danej
dziedzinie sa juz opracowania
podobne do planowanych
rozwigzan? Czy sg one dostepne

w poszczegélnych krajach? Czy
trzeba opracowywac je ,od zera”,
czy tez mozna zaadaptowac juz
funkcjonujace rozwigzana z innych
krajow lub innych branz? Co
powoduje, ze opracowane rezultaty
beda spetniac¢ oczekiwania odbiorcow
lepiej niz te juz dostepne?

Gtownym celem powinno by¢
skonfrontowanie zatozen sprzed
realizacji projektu ze stanem
faktycznym. Warto w tym badaniu
zapytac, czego oczekujg odbiorcy,
jaki zakres tematyczny ma zwiera¢
np. opracowywany podrecznik, jaka
jest wtasciwa forma szkolenia, jakiego
typu certyfikat bytby pozadany itp.
Dobrze jest wtaczy¢ odbiorcéw

W proces opracowywania, testowania
i poprawiania rezultatéw.




Odpowiednia jakos¢ rezultatéow

Zapewnienie trwatosci wigze sie bezposrednio z przygotowaniem rezultatéw
o wtasciwej jakosci. W samym wniosku nalezy okresli¢, jakie mechanizmy
i zasoby sg przewidywane, zeby zgodnie ze specyfika projektu zapewnic¢
odpowiednig jakos¢ dziatan i rezultatéw. Dobrg praktyka jest rowniez zaan-
gazowanie w projekcie zewnetrznego ewaluatora, instytucji lub osoby, ktora
nie bedzie bezposrednio zaangazowana w prace zespotu projektowego, ale
bedzie mogta oceni¢ postepy projektu, poziom wspotpracy i jakos¢ osiggnie-
tych rezultatéw projektu z zewnetrznej, bardziej obiektywnej perspektywy.

ZALECANE DZIALANIA:

Opisanie we wniosku
procedur zasobow

i zaktadanych
wskaznikow

Plan zapewnienia
jakosci

Wtaczanie koricowych
odbiorcow w trakcie
realizacji projektu

Pozwola one na
weryfikacje poziomu
jakosci osigganych
celéw i rezultatow.
Beda stuzyty ewaluacji,
zar6wno wewnetrznej,
jak i zewnetrznej.

Juz w poczatkowej
fazie projektu nalezy
uzgodnic szczegdtowy
plan zapewnienia
jakosci uwzgledniajacy
cel dziatan, ich

zakres, procedury,

role poszczegolnych

Warto zwrécic¢ uwage
na opracowanie
metodologii zbierania

i analizy informacji
zwrotnej ze spotkan

z odbiorcami, jak
réwniez od uczestnikow
fazy testowe;j.

partnerow projektu oraz
proponowane narzedzia.
Zalecang praktyka

jest ocena poziomu
realizacji projektu,
komunikacji, wspotpracy
wewnatrz grupy
partnerskiej po kazdym
spotkaniu partnerow.

Przyktady dziatan zwiekszajgcych trwatosé rezultatéow

Komercjalizacja

To proces wprowadzania na rynek wynikéw projektu, bez wzgledu na to,
czy zostaty one zmodyfikowane, czy tez nie. Dziatanie takie moze byc¢ skie-
rowane na zwrot kosztow zwigzanych z opracowaniem produktu lub zysk
wypracowany dzieki wykorzystaniu produktu projektu. Komercjalizacja to
narzedzie umozliwiajace trwate korzystanie z wynikéw projektu po jego
zakonczeniu.

yoAulhoeynpa yoepjaloid m moyeynzai ajuejuysazsmodn
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Zgtaszanie innowacji pedagogicznych

Innowacyjne rezultaty to takie, ktore posiadaja nowe, charakterystyczne
cechy wyrézniajace je wérad innych o podobnej charakterystyce i zapew-
niajace nowa warto$¢ dodana w odniesieniu do konwencjonalnych
rozwigzan. Przyktadem moga byc¢ innowacje pedagogiczne, innowa-
cyjne rozwigzania szkoleniowe czy innowacyjne uzycie technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Wtqgczanie rezultatéw w procedury organizacji/instytucji
Wtaczanie opracowanych rezultatow w realia dziatalnosci organizacji
koordynujacej i partnerskich to doskonaty sposéb na utrwalenie osiagnie-
tych wynikéw. Dzieki takim zabiegom osiggniety wynik bedzie docierat do
nowych pracownikow.

Wigczanie wypracowanych rekomendacji, nowych pomystéow

w dziatania innych organizacji/instytucji

Kazdy osiagniety rezultat, ktdry ma szanse wptywac na polityke edukacyjng
regionu, nalezy przedstawiac organizacjom i instytucjom zewnetrznym,
tak aby miaty mozliwos¢ wdrozy¢ je do wtasnej praktyki. Mozna tu mowic
o rezultatach materialnych, np. scenariuszach lekcji, nowej metodyce.

Licencja otwarta

Udostepnienie tworczosci na wolnych licencjach oznacza, ze kazdy ma
prawo jg wykorzystywaé, poprawia¢, dostosowywac, powiela¢, rozprowa-
dzac za darmo lub za optata oraz upowszechniac¢ swoje udoskonalenia,
aby mogta z nich korzystac cata spotecznos¢. Wolna licencja to rodzaj
umowy, ktdra autor utworu, wtasciciel praw autorskich, zawiera z catg
resztg ludzkosci. W ramach tej umowy twdrca pozostaje wtascicielem praw
autorskich. Licencja otwarta nie stanowi przeniesienia praw autorskich
ani praw wtasnosci intelektualnej. Popularna licencjg otwarta jest licencja
Creative Commons http://creativecommons.pl/.

Creative Commons oferuje tworcom licencje, ktore pozwalajg im zachowac
wtasne prawa i jednoczesnie dzieli¢ sie swojg tworczoscia z innymi. Licencje
Creative Commons dziatajg na zasadzie ,pewne prawa zastrzezone” — gra-
nice dozwolonego uzytku sa szersze i wyrazniejsze niz te wytyczone na
zasadzie ,wszelkie prawa zastrzezone”.



W ramach Erasmus+ promuje sie otwarty dostep do materiatow, dokumen-
tow i mediéw, ktdre sq pomocne w uczeniu sie, nauczaniu, szkoleniu oraz
pracy z mtodziezq i ktore powstaja w ramach projektéw finansowanych przez
dany program. Beneficjenci dofinansowania w ramach programu Erasmus-+,
ktérzy opracowujq takie materiaty, dokumenty i media w zakresie jakiego-
kolwiek finansowanego projektu, powinni podac je do wiadomosci publicznej
w postaci cyfrowej, dostepnej bezptatnie za posrednictwem Internetu na
zasadzie licencji otwartych. Beneficjenci mogq jednak okresli¢ najbardziej
odpowiedni poziom otwartego dostepu, w tym w stosownych przypadkach
jego ograniczenia (np. zakaz wykorzystania do celow komercyjnych przez
osoby trzecie) w odniesieniu do charakteru projektu i rodzaju materiatu.
Wymadg otwartego dostepu nie narusza praw wtasnosci intelektualnej bene-
ficjentow dofinansowania.

/Przewodnik po programie Erasmus+/

WSKAZOWKI:
Duzym problemem jest okreslenie trwatosci rezultatéw projektow mobilnosci
edukacyjnej osoéb.

Ciekawe rezultaty osiggane sg podczas realizacji mobilnosci, na przyktad
kursu czy wymiany majq czesto charakter niematerialny i indywidualny.
Takim przyktadem moze by¢ zdobycie wiedzy, nowych kompetencji. Warto
pamietac, ze wiedzg nalezy sie dzieli¢. Wowczas z osiaghietego sukcesu
bedzie moégt skorzystac takze inny odbiorca. Wracajac z kursu z nowymi
umiejetnosciami, mozna zaplanowac serie szkolen, w ktorej uczestnik,
posiadajacy wiedze, moze jg przekazywac dalej. Wiedze mozna rowniez
zamienic¢ na produkt w postaci publikacji, scenariuszy lekcyjnych czy szko-
lenia online. Warto sie dzieli¢.

CWICZENIA
- Zaproponuj i opisz wskazniki trwatosci dla rezultatow swojego projektu.

= Okresl warunki wykorzystywania rezultatow projektu przez wszystkich
zainteresowanych. Opisz forme i sposob ich udostepniania.

- Okresl, w jaki spos6b znajdziesz potwierdzenie wykorzystywania
rezultatéw projektu przez uzytkownikéw koncowych.
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EWALUACIA

Michat Pachocki

Potrzeba oceny jakosci i trafnosci podejmowanych dziatan istniata od
zawsze. Poniewaz nikt nie moze by¢ pewien swojego sukcesu, wiekszos¢
ludzi dazy do uzyskania potwierdzenia, ze ich trud, naktad pracy i finan-
soéw byty optacalne lub co najmniej adekwatne zarowno do zaktadanych
celow, jak i osiggnietych rezultatéw. Dlatego sprawdzenie jakosci projektu
oraz zgodnosci jego celow i zatozen z wypracowanymi wynikami pozwoli
réwniez na poprawienie jakosci projektow realizowanych w przysztosci.
| chociaz planowanie dodatkowych aktywnosci ewaluacyjnych w kazdym
realizowanym projekcie moze wydawac sie sporym utrudnieniem, szczegol-
nie dla matych organizacji, warto pamietac, ze rzetelnie zaplanowana oraz
witasciwie przeprowadzona ewaluacja z pewnoscig pomoze w zapewnieniu
jakosci realizowanych dziatan projektowych.

PRZYKLADY DZIALAN NA ROZNYCH ETAPACH CYKLU PROJEKTOWEGO

e PRZED e PODCZAS PROJEKTU: e PO ZAKONCZENIU
ROZPOCZECIEM © realizacja zaplanowanych PROJEKTU:
PROJEKTU: dziatan; ® dalsze upowszechnianie

® analiza potrzeb ® pierwsze dziatania rezultatow;
uczestnikow; upowszechniajace; ® ocena osiagniec i wptywu
© okreslenie celéw projektu; @ dziatania informacyjne; (ewaluacja korncowa);
© planowanie rezultatow; ® ewaluacja biezaca; ® rozwijanie pomystow
® okreslenie grupy ® weryfikacja zatozen narzecz dalszej
docelowej dziatan projektu (np. rezultatow); wspotpracy;
upowszechniajacych; © przenoszenie wynikow ® dziatania zwiekszajace
® stworzenie planu na nowe grupy docelowe, trwatos¢ rezultatow.
upowszechniania nowe obszary, strategie
i wykorzystywania polityczne;
rezultatow; ® dziatania wzmacniajace
® zaplanowanie dziatan trwatosc rezultatow.
wzmacniajacych trwatos¢
rezultatow;
® planowanie dziatan
ewaluacyjnych.
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Ewaluacja pozwala na zebranie informacji zaréwno na temat stanu reali-

zacji danego zadania, jak i osiggnietych wynikow. Nikt nie lubi trudzi¢ sie

na prézno, dlatego warto szukaé potwierdzenia, ze zrealizowane aktyw-

nosci projektowe spetnity lub spetnig zatozone cele. To najlepszy sposob

na uzyskanie poparcia dla potwierdzenia zasadnosci realizowanych dzia-

tan projektowych lub tez sygnat, ze pewne aspekty nalezy poprawic, aby

uzyskac pozadang jakos$¢. Poniewaz jakosc jest kluczowym warunkiem

zaréwno oceny wniosku o dofinansowanie projektu Erasmus+, jak i rozli-

czenia zrealizowanych dziatan, warto pamieta¢, ze dobra ewaluacja:

- podnosi jakos¢ projektu, pokazujac jego stabe i mocne strony;

- pomaga zrealizowac dziatania projektowe zgodnie z przyjetymi
zatozeniami;

- pozwala sprawdzi¢, czy zaplanowane aktywnosci zakonczyty sie
powodzeniem;

- umozliwia ocene jakosci rezultatow, a przez to lepsze
rozpowszechnianie wynikow;

- umozliwia poprawe jakosci kolejnych projektéw, ktére beda
realizowane przysztosci;

- pozwala dowiedziec sie, co o realizowanym projekcie mysla sami
uczestnicy;

- umozliwia poznanie opinii o zrealizowanych dziataniach innych
grup docelowych i potencjalnych interesariuszy.

Zatozenia ewaluacyjne w projektach Erasmus+

Zgodnie z Przewodnikiem po programie Erasmus+ Komisja Europejska okre-
$la priorytety, cele i kryteria programu oraz odpowiada za ewaluacje ogétu
dziatan zwigzanych z wdrazaniem programu na szczeblu europejskim. Do
zadan Komisji nalezy rowniez catosciowe nadzorowanie i koordynowanie
dziatalnosci instytucji odpowiedzialnych za ocene jakosci programu na
szczeblu krajowym. Za ewaluacje dziatan wdrazanych w ramach poszcze-
golnych projektow odpowiadajg przede wszystkim beneficjenci. Jest to
jeden z kluczowych obszaréw wniosku wynikajacy z koniecznosci zapew-
nienia jakosciowej realizacji dofinansowanego projektu.



Aby zmierzy¢ postepy w zakresie realizacji celéw, mozna skorzysta¢ ze
wskaznikow. Sq to znaki pomagajgce zmierzy¢ wydajnosc. Wskazniki ilos-
ciowe dotyczqg danych liczbowych i procentowych, natomiast jakosciowe
— jakosci uczestnictwa i doswiadczeni. Do pomiaru wptywu mozna wykorzy-
stywac réwniez kwestionariusze, wywiady, obserwacje i oceny. Okreslenie
wskaznikéw odnoszqcych sie do réznych dziatann w ramach projektu powinno
zostac przewidziane na poczatku projektu i stanowic¢ czesc¢ ogdélnego planu
rozpowszechniania.

Niektore z przyktaddw obejmujq;

fakty i dane liczbowe zwiqzane ze strong internetowq organizatoréw pro-

jektu (aktualizacje, wejscia, konsultacje, odsytacze);

- liczbe spotkan z kluczowymi zainteresowanymi stronami;

- liczbe uczestnikow zaangazowanych w dyskusje i sesje informacyjne
(warsztaty, seminaria, wzajemng ocene);

- dziatania nastepcze;

- produkcje i obrot produktami;

- relacje w mediach (artykuty w specjalistycznych biuletynach prasowych,
komunikaty prasowe, wywiady itp.);

- promocje w mediach spotecznosciowych i atrakcyjnosc strony internetowej;

- uczestnictwo w imprezach publicznych;

- powiqzania z istniejgcymi sieciami i partnerami transnarodowymi;

- przekazywanie informacji i know-how;

- wptyw na srodki polityki regionalnej, krajowej, UE.

/Przewodnik po programie Erasmus+/

Zgodnie z wytycznymi programu Erasmus+, ewaluacja powinna stanowic
integralng czes$¢ kazdego projektu. Jej zatozenia nalezy opisa¢ w stosow-
nej sekcji formularza wniosku, wskazujac, jakie dziatania zostang podjete
w celu dokonania oceny projektu oraz okreslenia, czy i w jakim stopniu
osiggnat on zaktadane cele i rezultaty. Zasady oceny wnioskow naktadajq
na ekspertéw obowigzek rzetelnego i wnikliwego sprawdzenia planéw
ewaluacyjnych, tak aby projekt miat szanse spetnic¢ oczekiwania zaréwno
beneficjenta, uczestnikow, jak i innych grup docelowych.
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Ewaluator

Kazdy, kto posiada podstawowa wiedze na temat ewaluacji, moze dokonac¢
oceny powodzenia dziatan projektowych. Biorac pod uwage, kto dokona
takiej oceny, mozna wyrézni¢ dwa typy ewaluacji:

EWALUACJA WEWNETRZNA: EWALUACJA ZEWNETRZNA:
wykonywana wtasnymi sitami przez delegowana poza instytucje
cztonkow zespotu projektowego beneficjenta, zlecona np. firmie
lub inne osoby dedykowane do badawczej lub zatrudnionemu

realizacji badania w ramach instytucji  zewnetrznemu ewaluatorowi
beneficjenta organizacji

Jezeli beneficjent posiada odpowiednie $rodki finansowe, warto zatrudni¢
zewnetrznego ewaluatora, ktory posiada wiedze na temat technik i narze-
dzi badawczych. Jest to zasadne szczegdlnie w wypadku skomplikowanych
projektow lub braku zasobow kadrowych. Poniewaz w tym wypadku bada-
nie wykonuje osoba niezwigzana z projektem, tatwiej o obiektywizm.
W przypadku duzych projektéow lub skomplikowanych badan zadania
zewnetrznego ewaluatora moze wzig¢ na siebie wiekszy zespot lub insty-
tucja badawcza.

Kryteria

Aby planowane dziatania ewaluacyjne przyniosty pozadane efekty, warto,
pamietac o kryteriach, ktére powinien wzia¢ pod uwage ewaluator. Ponizej
wymienione zostaty najbardziej powszechne kryteria ewaluacji:

TRAFNOSC — pozwala sprawdzi¢, czy realizowane dziatania sa adekwatne
i czy stanowig odpowiedz na istniejgce problemy lub realne potrzeby kon-
kretnych grup docelowych;

EFEKTYWNOSC - pozwala okresli¢, czy i w jakim stopniu poniesione koszty
i naktad pracy moga przetozyc¢ sie na wypracowany rezultat oraz czy jego
osiggniecie nie wigze sie ze zbyt duza stratg w stosunku do osiagnietych
korzysci;

SKUTECZNOSC - pozwala sprawdzi¢ rzeczywisty wptyw zatozonych dziatan,
metod i narzedzi na powodzenie projektu, w tym osiggniecie przyjetych
celow i zatozonych rezultatow;



ODDZIALYWANIE - pozwala oceni¢ zarowno wptyw zatozonych aktywnosci
na przyjeta grupe docelowa, jak i zasieg projektu na poziomie sektora,
regionu czy nawet catego kraju;

TRWALOSC - pozwala oszacowad, na ile wypracowane efekty sa lub beda
trwate zarowno poza okresem realizacji projektu, jak i w szerszym wymia-
rze czasowym.

WSKAZOWKI:

O przyjeciu powyzszych kryteriow decyduje konkretny obszar i problem
badawczy. Nalezy pamietac, ze nie kazde badanie ewaluacyjne wymaga
przyjecia wszystkich powyzszych kryteriow i moze okazac sie, ze nie wszyst-
kie z nich okaza sie adekwatne w przypadku danego projektu. Czasem
obszar ewaluacji wymaga zupetnie innych, niestandardowych kryteriow,
ktore nalezy zdefiniowac samodzielnie.

Narzedzia

Zgodnie z Przewodnikiem po programie Erasmus+, zasadniczg czescig pro-
cesu oceny powodzenia projektu jest ocena skutkdw, ktéra pomaga okresli¢
wartosc rezultatéw i sformutowac zalecenia dotyczace przysztych ulep-
szen. Aby zmierzy¢ postepy w zakresie realizacji celéw, warto skorzystac ze
wskaznikow, ktére pomagaja zmierzy¢ wydajnosc realizowanych dziatan.

WSKAZNIKI ILOSCIOWE - to dane liczbowe i procentowe.

WSKAZNIKI JAKOSCIOWE - to dane zwigzane z jakoécia uczestnictwa
w projekcie, nabytej wiedzy i doswiadczen. Okreslenie wskaznikow odno-
szacych sie do réznych dziatan w projekcie powinno zosta¢ przewidziane na
poczatku i stanowi¢ cze$¢ ogolnego planu rozpowszechniania rezultatow.
Do pomiaru mozna wykorzystywac nastepujace narzedzia:

- ankieta — najlepszy sposdb na zapewnienie anonimowosci odpo-
wiedzi, pozwala unikna¢ sytuacji, w ktorej respondenci, nie chcac
ujawni¢ swoich pogladow, nie przekaza petnej opinii o dziata-
niach, w ktérych uczestniczyli. Nalezy skonstruowac jg w taki spo-
séb, aby byta zrozumiata i zwiezta. Wskazane jest unikanie powta-
rzania pytan dotyczacych tych samych obszaréw;

- wywiad - moze by¢ indywidualny lub grupowy, pozwala na wieksza
elastycznosc i pogtebienie wiedzy. Warto by¢ elastycznym i czujnym
oraz przygotowac sie na nieprzewidziane sytuacje. Nalezy pamietac,
ze im wiecej respondentow, tym trudniej zapanowac nad czasem;
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- spotkanie — ma charakter o wiele bardziej spontaniczny niz wywiad,
a luzne wypowiedzi uczestnikdw sa wazniejsze niz pytania ewaluato-
ra. Moga bra¢ w nim udziat zaréwno uczestnicy, jak i przedstawiciele
innych grup docelowych, decydenci lub nawet cztonkowie zespotu
projektowego. Nalezy jednak pamieta¢, aby nie taczy¢ roznych grup
zaangazowanych w projekt, jezeli nie jest to konieczne z perspekty-
wy realizowanego badania;

- obserwacja — udziat w aktywnosciach projektowych moze okazac
sie cennym doswiadczeniem, a poczynione spostrzezenia moga by¢
wazng informacja dla ewaluatora. Udziat ewaluatora zalezy od cha-
rakteru badania. Mozna nie tylko przystuchiwac sie np. warsztatom
zzuczestnikami projektu, ale rowniez czynnie uczestniczy¢ w szkole-
niu, aby nawigzac lepszy kontakt z grupga;

- analiza—moze dotyczy¢ roznych danych, np. wypracowanych w projekcie
dokumentow, efektow materialnych, ale takze dokumentow konteksto-
wych, np. programow ksztatcenia, rekomendacji, artykutéw, ktére po-
zwola lepiej zrozumiec¢ charakter ewaluowanego projektu. Chociaz taka
praca czesto wydaje sie nie mie¢ wiekszego zwiazku z realizowanym ba-
daniem, warto jg wykonac, szczegolnie wtedy, jezeli zaplanowane zosta-
to rozwigzanie szerszego problemu. Analiza kontekstu pomoze wéwczas
znalez¢ wtasciwy punkt odniesienia dla danego projektu, co z pewnoscig
wzbogaci proces ewaluacji.

WSKAZOWKI:
Warto pamietac, ze kazdy projekt jest inny, dlatego metody ewaluacji nalezy
dobrac do obszaru dziatania i konkretnej grupy docelowej. W przypadku
mtodziezy warto pomysle¢ o metodach, ktore aktywizujg uczestnikow (np.
interakcja, narzedzia edukacji pozaformalnej). Jezeli uczestnikami projektu
beda osoby doroste, lepiej sprawdza sie metody statyczne (np. wywiad lub
ankieta).

Aby ewaluacja najpetniej odzwierciedlata rzeczywistos¢, warto wykorzystac
wielos¢ wynikdw, a nastepnie porownywac je ze soba. Aby to osiggnag, nalezy
zastosowac TRIANGULACIE. Jest to najlepsza metoda zapewnienia wyso-
kiej jakosci badan, polegajaca na zebraniu danych z réznych zrédet w celu
uzyskania mozliwosci porownania wynikow. Istnieje wiec wieksze prawdopo-
dobienstwo, ze okaza sie one o wiele bardziej wiarygodne.
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Czas i termin ewaluacji

Ewaluacja zaktada systematyczne zbieranie wynikow, dlatego dane nie-
zbedne do przeprowadzenia badania warto zhierac¢ na kazdym etapie
realizacji zaplanowanych dziatan. Biorac pod uwage okres realizacji pro-
jektu, na ktérym dokonywana jest ocena, mozna wyroézni¢ trzy podstawowe
typy ewaluacji:

- ewaluacja wstepna (ex ante) — wstepna ocena pozwalajaca na oszaco-
wanie, czy i w jakim stopniu zaplanowane do realizacji dziatania zakon-
cza sie powodzeniem i spetnig zatozone cele. Warto przeprowadzic¢ jg
np. podczas opracowywania zatozen projektu lub tez planowania kon-
kretnych aktywnosci (np. mobilnosci, szkolen dla uczestnikow lub kon-
ferencji upowszechniajacych);

- ewaluacja biezaca (on going) — ocena dokonywana w trakcie trwania
projektu, pozwala oceni¢, czy dotychczasowe dziatania zrealizowa-
no zgodnie z przyjetymi zatozeniami oraz czy przyniosty one zakta-
dane efekty. Rezultaty biezacej ewaluacji czesto pozwalajg uniknac
problemdéw wynikajacych z btednie realizowanych dziatan projek-
towych dzieki wprowadzeniu stosownych korekt, np. w zatozeniach,
harmonogramie lub kwestiach organizacyjnych;

- ewaluacja koncowa (ex post) — ocena projektu po jego zakonczeniu,
pozwala nie tylko ocenic¢ jakos¢ realizacji przeprowadzonych dzia-
tan oraz ich zgodnosc¢ z zatozeniami wniosku, ale przede wszystkim
dokonac merytorycznej oceny wypracowanych efektow, a takze zba-
dac¢ poziom i zasieg oddziatywania zrealizowanego projektu.

Ewaluacja krok po kroku

Ponizsze piec¢ etapdw ewaluacji to propozycja prostego i efektywnego
zaplanowania dziatah ewaluacyjnych. Warto postepowac wedtug poniz-
szych wytycznych podczas ewaluacji kolejnych projektow. Warto takze
pamietac, aby realizowaé wszystkie ponizsze etapy po kolei i nie podej-
mowac kolejnego kroku bez wykonania poprzedniego.

KROK 1. IDENTYFIKACJA CELOW — warto przypomnie¢ sobie gtéwne cele
projektu. Pomoze to tatwiej okresli¢ cele ewaluacji oraz sprawdzi¢, czy
projekt zakonczyt sie powodzeniem. Nastepnie warto okresli¢ cele oraz
kryteria samej ewaluacji, aby ustali¢, jakie aspekty zostang poddane ocenie
badz weryfikacji.



KROK 2. DOBOR NARZEDZI - nalezy przemysle¢, jakie narzedzia badawcze
warto wykorzysta¢ w planowanej ewaluacji.

KROK 3. REALIZACJA BADANIA - konieczne jest ustalenie rzetelnego i wyko-
nalnego harmonogramu. Nalezy trzymac sie planu, zachowujac jednak
elastycznosc, ktora pozwoli na dokonanie ewentualnej weryfikacji przy-
jetych zatozen.

KROK 4. ANALIZA ZEBRANYCH INFORMACIJI - kazdemu podsumowaniu danych
powinno towarzyszyc¢ réwniez wypracowanie wnioskdw, ktére bedzie mozna
wykorzystaé¢ podczas realizacji podobnych dziatan lub kolejnych projektéw.

KROK 5. WYKORZYSTANIE WYNIKOW — wyniki badan powinny by¢ maksymal-
nie wykorzystywane. Im wiecej uwagi zostanie poswiecone wypracowanym
rezultatom, tym wiekszy sens ma realizowane badanie. Im wiecej oséb zapona
sie z wynikami ewaluacji, tym bardziej wzrosnie jakosc kolejnych aktywnosci
realizowanych w podobnych obszarach.

Nalezy pamietac, ze ewaluacja nie jest:

- kontrola - jej celem nie jest monitorowanie wszystkich realizowa-
nych aktywnosci. Ewaluator bada konkretne zjawiska, a nastepnie in-
formuje innych o wynikach swojej pracy. Nie kontroluje stale aktyw-
nosci projektowych, nie nadzoruje ani pracy realizowanej na rzecz
projektu, ani aktywnosci jego uczestnikow;

- audytem — jej celem nie jest skrupulatne sprawdzanie zgodnosci rea-
lizowanych aktywnosci ze wszystkimi obowigzujacymi procedurami
ani tym bardziej punktowanie btedow. Zadaniem osob zaangazowa-
nych w ewaluacje jest sprawdzenie zgodnosci zatozen projektowych
w odniesieniu do prognozowanych lub wypracowanych juz wynikow;

- promocja — jej celem jest uzyskanie informacji o wynikach bez wzgledu
na to, czy s one pozytywne tez Swiadcza o porazce. Ewaluator nie dzia-
ta jedynie w celu komunikowania sukcesu, dlatego ewaluacja nie moze
by¢ traktowana jako dziatanie o charakterze wytacznie promocyjnym.
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WSKAZOWKI:

Nie warto kopiowac!

Warto korzysta¢ z doswiadczen i dobrych praktyk odnosnie do zrealizowa-
nych juz badan ewaluacyjnych. Nalezy jednak pamietac, ze kazda ewaluacja
powinna by¢ dostosowana do charakteru projektu. Raz wykorzystane metody
i narzedzia moga okazac sie wtasciwe jedynie w przypadku konkretnych aktyw-
nosci i zupetnie nie pasowac do innych wdrazanych dziatan.

Nic na site!

Niektore dziatania w projekcie moga okazac sie na tyle niestandardowe, ze
nie bedg mozliwe do ewaluacji za pomoca standardowych metod. Lepigj
wowczas wykorzystac inne narzedzia lub w ogdle zrezygnowac z przepro-
wadzenia dziatan w tym zakresie. Ewaluacja przeprowadzana dla samego
faktu koniecznosci ewaluowania prawdopodobnie nie pomoze w uzyskaniu
rzetelnych i przydatnych informacji.

Nalezy by¢ rzetelnym!

Ewaluacja ma sens tylko wtedy, jezeli jest rzetelnie realizowana w celu
uzyskania wynikéw najpetniej obrazujacych rzeczywistos¢, bez wzgledu na
to, czy komunikuja one sukces, czy porazke. Jezeli celem jest natomiast uzy-
skanie jedynie pozytywnych informacji, lepiej poprosi¢ o pomoc PR-owca.

Cwiczenia:

-  Zastandw sie, jakie konkretne dziatania nalezy podja¢, aby spraw-
dzi¢, czy zrealizowany projekt zakonczyt sie powodzeniem?

= Okresl harmonogram ewaluacji projektu. Jakie dziatania nalezy ko-
lejno wykonag¢, aby uzyska¢ pozadane wyniki?

- Przygotuj scenariusz wywiadu z uczestnikami zagranicznych stazy za-
wodowych uczniow.? O jakie obszary projektu warto zapytac? Jak powi-
nien wygladac scenariusz?

- Opracuj trzy niestandardowe narzedzia ewaluacyjne przydatne
w projektach realizowanych przez nieformalne grupy mtodziezy.



ZARPLANUJ Z NAML
UPOWSZECHNIANIE REZULTATOW
SWOJEGO PROJEKTU
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yaAuflAoeynpa yoepjalosd m moreynzal
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R, Rezultaty Waszego projektu

yaAulAseynpa yoepjalosd m moreynzal aueluydzazsmodn
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¥ § Grupa docelowa

Opiszcie grupe, do ktérej chcecie dotrzec z rezultatami Waszego
projektu. Opiszcie ja najdoktadniej jak potraficie
(wiek, nawyki, zainteresowania, demografia itp.)

yoAulhoeynpa yoepjaloid m moyeynzai ajuejuysazsmodn
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X, Narzedzia

Z wymienionych grup narzedzi wskazcie minimum 3 narzedzia, ktére
zastosujecie do upowszechniania rezultatéw. Doktadnie nazwijcie
narzedzie, ktére wybierzecie.

[k Materiaty drukowane

&% Internet

{ Wydarzenia

Upowszechnianie rezultatow w projektach edukacyjnych

ee Inne
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W Trwatos¢

Okreslcie dwa dziatania, ktére pozwolg Waszym rezultatom uzyskac

dtuga trwatos¢ i cieszyc sie popularnoscia.

yoAulhoeynpa yoepjaloid m moyeynzai ajuejuysazsmodn
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Upowszechnianie rezultatow w projektach edukacyjnych

58

®; Ewaluacja
Sprébujcie okresli¢ najbardziej adekwatne narzedzia ewaluacji

zrealizowanego projektu. Na ktérym z powyzszych etapéw
wykorzystacie zaproponowane narzedzia?

ex-ante

on going




TWOJIE INSPIRACIE

yaAufhoeynpa yoepjalosd m moyennzai ajuejuyszazsmodn
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ysAulAoexnpa yoepjafosd m moreynzai siuejuysazsmodn
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Upowszechnianie rezultatéw w projektach edukacyjnych
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ysAulAoexnpa yoepjafosd m moreynzai siuejuysazsmodn
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Upowszechnianie rezultatéw w projektach edukacyjnych
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ysAulAoexnpa yoepjafosd m moreynzai siuejuysazsmodn
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Upowszechnianie rezultatéw w projektach edukacyjnych
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ysAulAoexnpa yoepjafosd m moreynzai siuejuysazsmodn
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Upowszechnianie rezultatéw w projektach edukacyjnych
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Upowszechnianie rezultatéw w projektach edukacyjnych
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ysAulAoexnpa yoepjafosd m moreynzai siuejuysazsmodn

70



Upowszechnianie rezultatéw w projektach edukacyjnych
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ZMIENIA ZYCIE, OTWIERA UMYStY

www.erasmusplus.org.pl/upowszechnianie

@@@@ ISBN: 978-83-64032-89-9

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji il E ra S m u S +




